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このこのこのこの情報誌情報誌情報誌情報誌はははは、、、、真真真真のリーダーのリーダーのリーダーのリーダー（＝「（＝「（＝「（＝「メンバーがメンバーがメンバーがメンバーが喜喜喜喜んでついてくるんでついてくるんでついてくるんでついてくる人人人人」＝「」＝「」＝「」＝「信頼力信頼力信頼力信頼力」」」」のののの高高高高いいいい人人人人））））をををを目指目指目指目指すすすす人人人人がががが、、、、具体的具体的具体的具体的

にどうすればにどうすればにどうすればにどうすれば良良良良いのかについていのかについていのかについていのかについて私私私私なりのなりのなりのなりの考考考考ええええ方方方方をををを述述述述べたものですべたものですべたものですべたものです。。。。少少少少しでもおしでもおしでもおしでもお役役役役にににに立立立立てていただければてていただければてていただければてていただければ幸幸幸幸いですいですいですいです。。。。

真真真真のリーダーシップをのリーダーシップをのリーダーシップをのリーダーシップを発揮発揮発揮発揮できるできるできるできる人財育成人財育成人財育成人財育成

今号のテーマは、「「「「親子親子親子親子・・・・兄弟兄弟兄弟兄弟・・・・姉妹姉妹姉妹姉妹のようにのようにのようにのように接接接接するするするする」」」」です。

京セラの稲盛名誉会長は、中小企業経営者に対して

《《《《心心心心をベースとしてをベースとしてをベースとしてをベースとして経営経営経営経営をすることがをすることがをすることがをすることが大切大切大切大切であるであるであるである》》》》と述べています。心をベースとする
とは、従業員の心が一つになった、信じあえる仲間集団を作るということです。

それは、つまり、親子親子親子親子・・・・兄弟兄弟兄弟兄弟・・・・姉妹姉妹姉妹姉妹のようなのようなのようなのような家族的家族的家族的家族的なななな関係関係関係関係の集団を作るということです。

ではではではでは、「、「、「、「家族的家族的家族的家族的なななな関係関係関係関係」」」」とはとはとはとは、、、、どのようなどのようなどのようなどのような関係関係関係関係でしょうかでしょうかでしょうかでしょうか？？？？ ➡➡➡➡『『『『愛愛愛愛』』』』のあるのあるのあるのある関係関係関係関係
1.何でも自由に話し合える

2.常に、相手への思いやりを忘れない

3.誰かが悩んでいたり、困っていたりすると声をかけて、話を聴いてあげたり相談に乗ってあげる

4.やってはいけないこと、間違った言動などについては、気づいたら即その場で指摘して正す

5.善い行いや良い成績を上げるとほめあう

6.各自の失敗や成功も自分のこととして受け止める。失敗してもフォローしてくれる（安心感）

人の喜びを自分の喜びとして感じ、苦楽を共にできる（『京セラフィロソフィ』より）

7.代償を求めず、仲間（家族）のために尽くす

8.親（経営者）は子ども（従業員）に対して、長男長女（管理・監督職）は弟・妹（部下・後輩）に対して手本となる言動をする

9.長所・短所を含め、お互いのことを深く理解し、認め合う

10.常に、感謝の気持ちを持ち続ける 他

弊社の創業3年後（約15年前）からご贔屓にしていただいている北九州市「Ｄ社」では、社長の従業員に対する基本姿勢と

して、次のようなことが宣言されて、各自に配布されている小冊子にも記載されています。

【【【【従業員従業員従業員従業員さんにさんにさんにさんに対対対対するするするする基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢】】】】

『『『『私私私私にとってにとってにとってにとって我社我社我社我社のののの従業員従業員従業員従業員さんはさんはさんはさんは大切大切大切大切なななな仲間仲間仲間仲間でありでありでありであり、、、、パートナーでありパートナーでありパートナーでありパートナーであり、、、、魂魂魂魂のののの通通通通いいいい合合合合うソウルメイトでうソウルメイトでうソウルメイトでうソウルメイトで

ありますありますありますあります。。。。長長長長いいいい人生人生人生人生のののの中中中中ではではではでは良良良良いいいい時時時時もももも、、、、もちろんもちろんもちろんもちろん悪悪悪悪いいいい時時時時もあるでしょうもあるでしょうもあるでしょうもあるでしょう。。。。おおおお互互互互いにいにいにいに、、、、時時時時にはにはにはには何何何何かかかか間違間違間違間違いいいい

をすることもあるでしょうをすることもあるでしょうをすることもあるでしょうをすることもあるでしょう。。。。しかしながらしかしながらしかしながらしかしながら、、、、出来出来出来出来ればればればれば永永永永くくくく、、、、出来出来出来出来ればあるればあるればあるればある意味家族意味家族意味家族意味家族のようにのようにのようにのように生涯生涯生涯生涯おおおお付付付付きききき合合合合

いさせてもらえればといさせてもらえればといさせてもらえればといさせてもらえればと願願願願っていますっていますっていますっています。。。。

そしてそしてそしてそして、、、、私私私私たちはたちはたちはたちは《《《《オールフォーワンオールフォーワンオールフォーワンオールフォーワン、、、、ワンフォーオールワンフォーオールワンフォーオールワンフォーオール》》》》すなわちすなわちすなわちすなわち、、、、《《《《一人一人一人一人はははは皆皆皆皆のためにのためにのためにのために、、、、皆皆皆皆はははは一人一人一人一人

のののの為為為為にににに》》》》をををを合言葉合言葉合言葉合言葉にににに、、、、大家族大家族大家族大家族のようにおのようにおのようにおのようにお互互互互いをいをいをいを思思思思いやりいやりいやりいやり、、、、皆皆皆皆がががが精神的精神的精神的精神的にもにもにもにも経済的経済的経済的経済的にもにもにもにも、、、、よりよりよりより一層豊一層豊一層豊一層豊かにかにかにかに

なれるようになれるようになれるようになれるように成功成功成功成功・・・・成長成長成長成長のののの糧糧糧糧としてわがとしてわがとしてわがとしてわが社社社社のののの環境環境環境環境をををを創創創創っていきますっていきますっていきますっていきます』』』』

そのためには、『『『『すべてのすべてのすべてのすべての社員同士社員同士社員同士社員同士がががが、、、、おおおお互互互互いにいにいにいに感謝感謝感謝感謝しししし合合合合いいいい、、、、認認認認めめめめ合合合合いいいい、、、、おおおお互互互互いのいのいのいの長所長所長所長所やややや得意得意得意得意なななな点点点点

をををを伸伸伸伸ばしていくことでばしていくことでばしていくことでばしていくことで長期的長期的長期的長期的にににに固固固固くてくてくてくて強強強強いチームづくりをいチームづくりをいチームづくりをいチームづくりを目指目指目指目指しますしますしますします』』』』。。。。（引用）

同社は、当時従業員数も１０名以下でしたが、現在は、44名（平成29年6月現在）。しかも北九州市業界北九州市業界北九州市業界北九州市業界ＮｏＮｏＮｏＮｏ.1.1.1.1のののの会社会社会社会社と

なっています。

やはり、経営者の「「「「人人人人をををを大切大切大切大切にににに思思思思うううう心心心心」」」」が最も大切ではないでしょうか。リーダーがメンバーを家族のように大切に思い、
家族のように接する、また、家族と同じように従業員が幸せになるように仕事をする。真に愛情をもって上記10項目の様

に従業員と接することでリーダーの信頼度も向上し、メンバーも高い意欲で仕事に取り組んでくれることでしょう。



　

【【【【「「「「信頼力信頼力信頼力信頼力」」」」事例研究事例研究事例研究事例研究 14141414】】】】 ㈱㈱㈱㈱フォーカートフォーカートフォーカートフォーカート 「「「「川崎朋子川崎朋子川崎朋子川崎朋子」」」」さんさんさんさんのののの《《《《信頼力信頼力信頼力信頼力》》》》

今回の㈱フォーカートの皆さまへのインタビューは、浅川社長が弊社の早朝勉強会にご参加いただいているご縁により実現

いたしました。同社は、スタジオジブリグッズや硝子工芸品などを福岡・大分・長崎県などの９店舗で販売している企業です。

今回対象の信頼される真のリーダーは、総務総務総務総務・・・・人事人事人事人事マネージャーのマネージャーのマネージャーのマネージャーの「「「「川崎朋子川崎朋子川崎朋子川崎朋子」」」」さんです。正に、社長の右腕的存在で
あり、皆様方からも信頼されています。別名、《《《《影影影影のののの支配者支配者支配者支配者》》》》、《《《《頼頼頼頼れるおれるおれるおれるお母母母母さんさんさんさん》》》》。具体的な内容は、以下のとおりです。

【会社概要】

（社名）株式会社フォーカート

（住所）福岡市博多区古門戸町10-14
（設立） 1964年 12月

（代表取締役社長）浅川 龍

（事業内容）雑貨・土産品・オリジナルグッズの企画・デザイン・

製造・輸入・卸・小売

（従業員数） 130名

＊取材日：2017年5月25日（木）
（川崎朋子さん）

【部下・後輩が信頼している具体的行動】 ＊部下・後輩（写真）へのインタビューより）

【上司が信頼している具体的行動】

（上司＝浅川社長）

【本人談】

《《《《編集後記編集後記編集後記編集後記》》》》更に驚いたのは、社員のみなさんが、社長のことを「「「「龍龍龍龍さんさんさんさん」」」」と下の名前で呼んでいることです。「社長」という呼称

で呼ばれたくないという社長自身の希望だそうです。そのことだけでも、社内では自由にモノが言える雰囲気が伝わってきます。

社長社長社長社長をををを含含含含めてめてめてめて、、、、従業員各自従業員各自従業員各自従業員各自がががが、、、、親子親子親子親子・・・・兄弟兄弟兄弟兄弟のようなのようなのようなのような関係関係関係関係でありでありでありであり、、、、真真真真にににに家族主義的経営家族主義的経営家族主義的経営家族主義的経営をををを貫貫貫貫いているいているいているいている素晴素晴素晴素晴らしいらしいらしいらしい企業企業企業企業ですですですです。。。。

1.会社のことを誰よりも考えている。店舗・物流・間接部門のことをいつも気にかけている

2.相談した際、自分のことのように親身になって相談に乗ってくれる

3.皆を子供のように思って接してくれる（「「「「龍龍龍龍さんがおさんがおさんがおさんがお父父父父さんならさんならさんならさんなら、、、、私私私私はははは会社会社会社会社のおのおのおのお母母母母さんさんさんさん」」」」）

4.叱られた際、自分のことを本当に考えて指摘してくれていると感じられる

①他人行儀ではなく、お母さんが子供に言うように、『『『『あんたあんたあんたあんた、、、、ダメよダメよダメよダメよ！！！！』』』』など。

②他人に「嫌われたくない」と思って指摘しない人もいるが、川崎さんは「ズバッ」と

指摘してくれる。遅刻者に対しても公に注意している

③理由を言いながら叱ってくれる（例：他人に迷惑がかかる等）

5.5.5.5.率先垂範率先垂範率先垂範率先垂範
（例）パソコンへのウィルス感染時、処理対応のために、先頭に立ってスケジュールを組み、指導してくれた

6.色々な人に気軽に話しかけている （例）『『『『どおどおどおどお～、～、～、～、椿椿椿椿ちゃちゃちゃちゃ～～～～んんんん！！！！』』』』

7.元気のなさそうなスタッフがいたら、『『『『ちょっとちょっとちょっとちょっと、、、、おいでおいでおいでおいで！！！！』』』』と言って声をかけ、悩みを聞いてくれる

8.ほめながら仕事を依頼されるので、頼まれると嬉しくなる（例）『力持ち、そこのイケメン！ちょっと荷物を運んでくれない？』

9.9.9.9.行動力行動力行動力行動力
相談するとすぐ動いてくれるし、解決に導いてくれる。関連部署につないでくれる

10..現場重視

現場を知ろうとする意識が強く、自ら「店に研修に行く」といって店に出かけ、掃除、接客をしながら現場の悩みを把握する。

また、それらのことを楽しんでやっている

11.11.11.11.決断力決断力決断力決断力（例）提出した見積りなど、数案を比較検討して「コレッ！」と決める。また、理由も言ってくれるので納得できる

1.面倒見が良い。肝肝肝肝っっっっ玉母玉母玉母玉母さんさんさんさん、もめごとに強い。生来的に親分肌、ボス的存在

（女性が多く働いている会社なので、女性スタッフを束ねることができなければ会社運営はできない。

また、彼女は、ネチャネチャせずにズバッと物をいう）

2.強さと人情と他部門へのリスペクトのバランスが取れている

3.訳もなく、仕事が大好き

4.全体志向・・・「会社は我が家」という発想であり会社で起こることはすべて我が事として受け止める。

5.当事者意識・共感性がある

6.我が家をよくしたい。家族を幸せにしたいという思いで仕事に望んでいる。人人人人がががが好好好好ききききである

7.私利私欲無し。保身「0」

8.簿記学校の先生をしていただけに数字に強く、頭もよい

9.よき話し相手である

1.自分が皆を取りまとめ、それで皆が喜んでくれるのであれば、多少自分が犠牲になってもうれしく思う

2.何事も率先してやれば、皆ついてきてくれるし、結果が出ればやりがいにつながる

3.社長も本音でほめてくれたり感謝してくれ、また、信頼されているのが分かるので頑張れる

4.皆も「イの一番」に頼ってくれるので、頑張ろうと思う


