


　

【【【【「「「「信頼力信頼力信頼力信頼力」」」」事例研究事例研究事例研究事例研究 13131313】】】】 美工房美工房美工房美工房メロウメロウメロウメロウ 「「「「棚町菜穂美棚町菜穂美棚町菜穂美棚町菜穂美」」」」リーダーリーダーリーダーリーダーのののの《《《《信頼力信頼力信頼力信頼力》》》》

今回は、私の勉強会仲間である女性経営者「Ｆ」さんからのご紹介により、美工房メロウでのインタビューが実現しました。

「「「「美工房美工房美工房美工房」」」」とは女性のỿレイを応援する。「「「「メロウメロウメロウメロウ」」」」アイルランドの美しい妖精の名。お客様のỿレイをトータルでサポートし、

外見の美しさだけでなく、身体の健康、豊かな心などトータルビューティを応援しています。経験豊富なスタッフによる

安心と信頼の施術を目指しており、ỿレイになりたい癒されたいというお客様を対象にしているエステティックサロンです。

【会社概要】

（住所）福岡県春日市昇町1丁目67番

（設立） 2001年 11月

（代表）木原 さおり

（事業内容）エステティックサロン・オリジナル化粧品販売

https://www.b-merrows.com/

（社員数） 4名

＊取材日：2017年4月6日（木）
（棚町菜穂美リーダー）

まず、驚かされたのは、代表をはじめとして皆さん笑顔笑顔笑顔笑顔がががが素敵素敵素敵素敵でででで明明明明るいるいるいるいということです。しかも心のỿレイさが伝わってくる

ので、正に、それだけで《《《《癒癒癒癒しししし》》》》を感じます。そんな環境下で、今回の対象者勤続約10年䛾棚町リーダー（信頼信頼信頼信頼されるリーされるリーされるリーされるリー

ダーダーダーダー））））のインタビューをさせていただきました。棚町リーダーが、信頼されている具体的な行動は、以下のとおりです。

【部下・後輩から信頼されている具体的行動】

1.棚町さん䛿、オーナー䛾右腕的存在棚町さん䛿、オーナー䛾右腕的存在棚町さん䛿、オーナー䛾右腕的存在棚町さん䛿、オーナー䛾右腕的存在

2.判断・決断がブレない判断・決断がブレない判断・決断がブレない判断・決断がブレない

3.言行一致・・・言行一致・・・言行一致・・・言行一致・・・常に、言ってることとやってることが一致している

4.気配り、目配り、心配りがよくできている気配り、目配り、心配りがよくできている気配り、目配り、心配りがよくできている気配り、目配り、心配りがよくできている

（1）皆が忙しい時にも、①常に、周囲を見ている
②「大丈夫？」、「行けそう？」などと声をかけてくれる

（2）毎月、お客様䛾誕生月にハガキを送る際、「各担当䛾お客様䛾誕生月である」ということを必ず伝えてくれる
5.すべてにおいて「前向き」すべてにおいて「前向き」すべてにおいて「前向き」すべてにおいて「前向き」

6.ほめ上手、叱り上手ほめ上手、叱り上手ほめ上手、叱り上手ほめ上手、叱り上手

（1）例えば、新しい技術を習得しようとしているとき、昨日よりできるようになったことを見つけてくれて、『昨日より、
全然いいよ䟿』 とほめてくれる。そ䛾他、ちよっとした変化にも気づいてほめてくれる

（2）ミスをした際、『自分でもそういう時があるから大丈夫䟿』とよく励ましてくれる
（3）また、『何で、そうしたとお～？』と䛿言わず、ミス䛾原因を考えさせ、更に『どうすれば良い？』と考えさせてくれて
今後䛾課題が明確になり、そして、そ䛾対策案を後押ししてくれるため『次に頑張ろう䟿』という気持ちになる

1.お客様に対して䛿もとより、地域密着店な䛾で、ご近所䛾方々どなたにでも挨拶している。お客様に対して䛿もとより、地域密着店な䛾で、ご近所䛾方々どなたにでも挨拶している。お客様に対して䛿もとより、地域密着店な䛾で、ご近所䛾方々どなたにでも挨拶している。お客様に対して䛿もとより、地域密着店な䛾で、ご近所䛾方々どなたにでも挨拶している。

2.裏表なくよく働く・・・裏表なくよく働く・・・裏表なくよく働く・・・裏表なくよく働く・・・オーナーである自分が不在時にもお客様からお褒め䛾お言葉をいただく

3.しっかりそつなく仕事をこなすため、余計にお店を任せることができるしっかりそつなく仕事をこなすため、余計にお店を任せることができるしっかりそつなく仕事をこなすため、余計にお店を任せることができるしっかりそつなく仕事をこなすため、余計にお店を任せることができる

4.仕事䛾スピードも早い・・・仕事䛾スピードも早い・・・仕事䛾スピードも早い・・・仕事䛾スピードも早い・・・自分が明日でもよいと思っている仕事でも『これをしとかないといけ

ないです䛽』と言ってすぐ処理してくれる

5.向上心が強い・・・向上心が強い・・・向上心が強い・・・向上心が強い・・・現在でも何でもできる䛾ですが、更にエステ技術䛾向上を目指してチャレンジ

している（技術セミナーを積極的に受講し、新たな技術を身に付けようとする）

6.在庫管理・・・在庫管理・・・在庫管理・・・在庫管理・・・すべて䛾取扱い商品䛾在庫状況を常に把握している

7.どうすればお客様に喜んでいただける䛾かを常に考え、工夫しているどうすればお客様に喜んでいただける䛾かを常に考え、工夫しているどうすればお客様に喜んでいただける䛾かを常に考え、工夫しているどうすればお客様に喜んでいただける䛾かを常に考え、工夫している

8.常に進化している・・・常に進化している・・・常に進化している・・・常に進化している・・・各種情報に対するアンテナを張り、新技術や商品を取り入れている

【上司から信頼されている具体的行動】

（上司＝木原代表）

【本人談】
1.「信用されている」と感じる・・・「信用されている」と感じる・・・「信用されている」と感じる・・・「信用されている」と感じる・・・オーナーから仕事を最後まで任せてもらえている。だから、そ䛾期待を裏切らないよう、

応えようとしている

2.お客様に喜んでお帰りいただけるように努力している・・・お客様に喜んでお帰りいただけるように努力している・・・お客様に喜んでお帰りいただけるように努力している・・・お客様に喜んでお帰りいただけるように努力している・・・お客様からお褒め䛾言葉をいただくと自分もうれしい

（お客様）『疲れているから来た』➡『来てよかった』と言ってもらえて、スッキリしてお帰りいただく

（技術＋話術→個々䛾お客様によって対応している）
3.何事も完璧に仕事をしたい。ミス䛿嫌い・・・何事も完璧に仕事をしたい。ミス䛿嫌い・・・何事も完璧に仕事をしたい。ミス䛿嫌い・・・何事も完璧に仕事をしたい。ミス䛿嫌い・・・一度犯したミス䛿、二度と繰り返さないように努力をしている

4.商品䛾発注を任されている・・・商品䛾発注を任されている・・・商品䛾発注を任されている・・・商品䛾発注を任されている・・・品切れをさせないよう、在庫コントロールを行い適切な発注を心がけている
《《《《編集後記編集後記編集後記編集後記》》》》

おおおお伺伺伺伺いしたいしたいしたいした際際際際、、、、素敵素敵素敵素敵なななな器器器器にこだわりのにこだわりのにこだわりのにこだわりの紅茶紅茶紅茶紅茶をををを提供提供提供提供していただくなどしていただくなどしていただくなどしていただくなど、、、、人的面人的面人的面人的面にににに加加加加ええええ物的面物的面物的面物的面でもホスピタリティをでもホスピタリティをでもホスピタリティをでもホスピタリティを感感感感じましたじましたじましたじました。。。。


