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ございますございますございますございます！！！！

【信頼力】を高める具体的行動 8 「「「「率先垂範」率先垂範」率先垂範」率先垂範」 ＊「信頼力」・・・信頼され得る能力 【【【【信頼力信頼力信頼力信頼力＝＝＝＝人格力人格力人格力人格力 ×××× 能力能力能力能力】】】】

リーダーシップは、メンバーがメンバーがメンバーがメンバーが納得納得納得納得してしてしてして喜喜喜喜んでんでんでんで付付付付いてくるいてくるいてくるいてくる状態（メンバーのモチベーションが高い）の時に発揮されるもの
です。そのリーダーシップ発揮の大本は「「「「信頼力信頼力信頼力信頼力」」」」です。そこで弊社では、日々信頼信頼信頼信頼されるされるされるされる行動行動行動行動をををを継続継続継続継続することにより習慣化習慣化習慣化習慣化

しししし信頼力を向上させる、ということを提案しております。

今回のテーマは、「「「「率先垂範率先垂範率先垂範率先垂範」」」」です。 「率先垂範」。人人人人のののの先頭先頭先頭先頭にににに立立立立ってってってって物事物事物事物事をををを行行行行いいいい、、、、模範模範模範模範をををを示示示示すことすことすことすことの意。

●ことばで●ことばで●ことばで●ことばで言言言言うだけではうだけではうだけではうだけでは誰誰誰誰もついてこないもついてこないもついてこないもついてこない
リーダーはリーダーはリーダーはリーダーは、、、、仕事仕事仕事仕事をするをするをするをする上上上上でででで、、、、部下部下部下部下やまわりのやまわりのやまわりのやまわりの人人人人のののの協力協力協力協力をををを得得得得るためにはるためにはるためにはるためには率先垂範率先垂範率先垂範率先垂範でなければでなければでなければでなければ

なりませんしなりませんしなりませんしなりませんし、、、、人人人人のののの嫌嫌嫌嫌がるようながるようながるようながるような仕事仕事仕事仕事もももも真真真真っっっっ先先先先にににに取取取取りりりり組組組組んでいくんでいくんでいくんでいく姿勢姿勢姿勢姿勢がががが必要必要必要必要ですですですです。。。。

第二次世界大戦時の連合艦隊司令長官山本五十六氏の有名なことばがあります。「「「「やってみせやってみせやってみせやってみせ、、、、

言言言言ってきかせてってきかせてってきかせてってきかせて、、、、させてみてさせてみてさせてみてさせてみて、、、、ほめてやらねばほめてやらねばほめてやらねばほめてやらねば人人人人はははは動動動動かじかじかじかじ」」」」。あの絶対服従を強いるような軍隊に

おいても山本長官は、自自自自らがまずらがまずらがまずらがまず率先率先率先率先してしてしてして実行実行実行実行しなければしなければしなければしなければ部下部下部下部下はついてこないはついてこないはついてこないはついてこない、と言っています。

リーダーはいつも見られています。だから、リーダーの行動が大事です。人は、言葉よりもその人の行動を見て評価します。

従って、、、、リーダー自身が意識するかしないかに関わらず、部下やメンバーの手本となっているのです。また、部下にとっては

リーダーの行動は自分を映す鏡です。だから、リーダーがメンバーにしてほしい行動を要求しても、リーダー自身が率先して

その同じ行動を示さなければ信頼されることもなく、メンバーは快く従ってもくれません。

例えば、「皆、挨拶をもっと励行しよう！」とか「オフイスの清掃を徹底しよう！」などと呼びかけるのであれば、リーダー自身

が毎朝笑顔で明るい元気の良いあいさつをするとか、掃除であれば、人の嫌がるトイレ掃除は自身が担当して、メンバーに

はその他の場所を徹底してきれいにするよう要求するとメンバーの信頼感も高まり、喜んでリーダーの方針や指示に従うこ

とでしょう。

●みんなが●みんなが●みんなが●みんなが苦苦苦苦しいときこそしいときこそしいときこそしいときこそ、、、、リーダーがリーダーがリーダーがリーダーが背中背中背中背中をみせるをみせるをみせるをみせる！！！！
２００８年の北京オリンピック。なでしこジャパンは表彰台には立てなかったけれども、「世界

のベスト４」にはじめて入り躍進しました。

その北京での最終試合、最後の相手は前年度女子ワールドカップ王者のドイツ。勝てば銅

メダル、負ければメダルなしという３位決定戦でのこと。これも良く知られていることですが、

ドイツ戦が始まる前のミーティングで澤選手が次のようなことを言っていたそうです。

ーーーー『『『『苦苦苦苦しくなったらしくなったらしくなったらしくなったら、、、、わたしのわたしのわたしのわたしの背中背中背中背中をををを見見見見てててて』』』』ーーーー

それを聞いた宮間選手が「「「「最後最後最後最後のののの一秒一秒一秒一秒までまでまでまで、、、、澤澤澤澤さんのさんのさんのさんの背中背中背中背中をををを見見見見てててて走走走走りりりり続続続続けたけたけたけた」」」」と帰国後にコメントをしていました。澤選手の

投げかけたことばは、他の選手にも影響を与えチームを奮い立たせたそうです。

この澤選手のことばのように、リーダーは、皆が苦しい状況のときにこそ掛け声だけではなく、身をもって行動で示すことが

求められます。

●リーダー●リーダー●リーダー●リーダー自身自身自身自身のののの行動行動行動行動をををを律律律律するするするする
中国の古典『大学』にも、「「「「故故故故にににに君子君子君子君子はははは、、、、必必必必ずずずず其其其其のののの独独独独りをりをりをりを慎慎慎慎むなりむなりむなりむなり」」」」（立派な人物というものは、必ず一人を慎む。誰が見
ていなくても、誰が聞いていなくても自己自身で慎んでいく）とあります。リーダーは人格を高めるためにも、また、信頼力を

高めるためにも常に、自身を律して正しい行いを率先して実践し続けることが必要です。
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