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ございますございますございますございます！！！！

【信頼力】を高める具体体行動 4-「「「「思いやり思いやり思いやり思いやり」」」」 ＊「信頼力」・・・信頼され得る能力 【【【【信頼力信頼力信頼力信頼力＝＝＝＝人格力人格力人格力人格力 ×××× 能力能力能力能力】】】】

「思いやり」とは、他人の身の上や心情に心を配ること。人事評価項目では「「「「感受性感受性感受性感受性」（」（」（」（共感性共感性共感性共感性））））にあたります。

感受性とは、『相手や周囲の気持ちや欲求を的確に感じ取り、適切な反応行動に結びつける能力』と定義づけられます。

つまり、相手の求めていることや困っていることを敏感に感じ取り、それに配慮して言動すること。また、相手の意見や主張

を真剣に受け止めて傾聴する。場の雰囲気を察して適切な言動をする、などです。

語源語源語源語源のののの｢｢｢｢思思思思いいいい｣｣｣｣をををを｢｢｢｢遣遣遣遣((((やややや))))るるるる｣｣｣｣という意味から、望む望まないは別として相手相手相手相手のためをのためをのためをのためを思思思思ってってってって行動行動行動行動するするするする場合場合場合場合は、全て思いやりに

なります。 但し、注意すべきことは相手にとって好ましくない思いやりです。これは本当の意味での思いやりには当りません。
また、見返りを求めるまたは期待する行為も真の思いやりではありません。≪忘己（もうこ）利他≫ -自分のことは
置いておいて、ひとのためになることをする。見返りを求めない、期待しない行為が思いやりです。
孔子の言葉でいうと「恕」「恕」「恕」「恕」(思いやり）。それは、人が幸せになるために必要なものです。 『自分がされたくないことは人に
はしてはならない、それが恕だ』と孔子は説きました。 他人を受け容れ、認め、許し、その気持を思いやる。自分のこ

とと同じように人のことを考える。そのことこそ、人生で一番大切なことだと孔子は教えたのです。

その他、仏教の教えにも「六波羅蜜」があります。
（「六波羅蜜」＝①布施②持戒③忍辱④精進⑤禅定⑥智慧 ）
その一番目の「布施」とは、人を思いやる、他人を助ける、人のために尽くすことです。
例えば、知識や技術を教える、温かい言葉をかける、明るく優しい笑顔で接する、善い行いをほめる、

困っていることなどがあれば進んで手伝う、などです。

私たちも「利他の心」で、相手を気遣い、思いやる優しい心を持ち続けなければなりません。
利他の心とは、美しい清らかな心、思いやりの心です。自分だけの利益を考えるのではなく、自己犠牲を払ってでも

相手に尽くそうという、人間として最も尊く美しい心です。反意語は、「利己心（エゴ）」。利己を抑えれば利他の心が

生じる、と稲盛名誉会長は仰います。
そのためには、「反省のある毎日を送る」こと。つまり、一日の終わりに、その日を振り返り、
「今日は人に不愉快な思いをさせなかっただろうか？」、「不親切ではなかっただろうか？」「傲慢では
なかっただろうか？」「卑怯な振る舞いはなかっただろうか？」「利己的な言動はなかっただろうか？」

など、人間として正しいことを行ったかどうかを確認する作業が必要です。（稲盛和夫著、「六つの精進」より）
【思いやりのある行動-具体例】
①公平に満遍なく、ひと声かける
「仕事は順調ですか？」「何か困っていることはありませんか？」「時間通り終わりそうですか？」等

②「おはようございます！」と先手で笑顔の挨拶、慰労の言葉を言う-「お疲れ様！」

③体調を気遣う

④他人が困っていれば、率先して手助けする

⑤ランチに誘う、アフター６のお酒に誘う

⑥誕生日を祝う

⑦家族の体調を気遣う、お子様の新入学、卒業、就職などを祝う 他
私たちも日々反省を繰り返すことによって、ジェームズ・アレンのいうように心の庭を美しくするために
手入れをしなければなりません。
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【申込方法】 お電話頂くか、メールにてお申し込み下さい。
詳細はホームページをご覧下さい。 で

当社主催の研修、セミナー・勉強会当社主催の研修、セミナー・勉強会当社主催の研修、セミナー・勉強会当社主催の研修、セミナー・勉強会

【古典・偉人に学ぶ会】開催中！

【日 時】 第6回目：2012012012014444年年年年11111111月月月月28282828日日日日（（（（金金金金））））AM 8AM 8AM 8AM 8時時時時00000000分分分分～～～～9999時時時時30303030分分分分
毎月、原則「第1・3 金曜日」開催

【会 場】弊社事務所〔福岡市博多区博多駅東1-10-35七福ビル〕

【対象者】 中小企業経営者 定員「6名」
【内 容】 読書会形式

（現在の指定図書：「人物を創る人間学]（伊與田覺著）
指定の範囲を事前に読む⇒意見や感想を述べ合う

【参加費】 1,000円（税込）/一人

～リーダーとして、人間としての素養を磨く～
「古典や偉人の教え」を通じて、「人間として正しいこと」を学び、
気づき、魂を磨く努力へと結びつける

ジンザイジンザイジンザイジンザイ 検索検索検索検索

片島 尚幸〔かたしま〔かたしま〔かたしま〔かたしま なおゆき〕なおゆき〕なおゆき〕なおゆき〕

・・・・出出出出 身身身身 ：：：：広島県尾道市広島県尾道市広島県尾道市広島県尾道市（（（（因島因島因島因島））））
・・・・最終学歴最終学歴最終学歴最終学歴：：：：立命館大学産業社会学部卒立命館大学産業社会学部卒立命館大学産業社会学部卒立命館大学産業社会学部卒

プロフィール

■関与先関与先関与先関与先、、、、資資資資格格格格
福岡大学非常勤講師福岡大学非常勤講師福岡大学非常勤講師福岡大学非常勤講師、（、（、（、（社社社社））））日本能率協会講師日本能率協会講師日本能率協会講師日本能率協会講師、、、、中小企業総合中小企業総合中小企業総合中小企業総合
事業団中小企業事業団中小企業事業団中小企業事業団中小企業ベンチャーベンチャーベンチャーベンチャー総合支援総合支援総合支援総合支援センターセンターセンターセンター九州九州九州九州 アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー、、、、
北九州中小企業支援北九州中小企業支援北九州中小企業支援北九州中小企業支援センターセンターセンターセンター専門家専門家専門家専門家、、、、福岡再生福岡再生福岡再生福岡再生クラブクラブクラブクラブ講師講師講師講師、、、、
日本経営品質日本経営品質日本経営品質日本経営品質セルファセッサーセルファセッサーセルファセッサーセルファセッサー、、、、TATATATA交流分析士交流分析士交流分析士交流分析士1111級級級級

■異業種交流会主催異業種交流会主催異業種交流会主催異業種交流会主催（（（（幹事役含幹事役含幹事役含幹事役含むむむむ））））
〔〔〔〔人財開発研究会人財開発研究会人財開発研究会人財開発研究会、、、、元気会元気会元気会元気会、、、、光光光光ケンジのケンジのケンジのケンジの会会会会、、、、広島県人会広島県人会広島県人会広島県人会、、、、OECOECOECOEC会会会会〕〕〕〕

★★★★セミナー・セミナー・セミナー・セミナー・勉強会勉強会勉強会勉強会・その・その・その・その他詳他詳他詳他詳しくはしくはしくはしくは
下記電話下記電話下記電話下記電話またはメールにておまたはメールにておまたはメールにておまたはメールにてお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。

有限会社ジンザイ有限会社ジンザイ有限会社ジンザイ有限会社ジンザイ ＴＴＴＴelelelel....092092092092----482482482482----0328032803280328

✉✉✉✉info@jinzaiinfo@jinzaiinfo@jinzaiinfo@jinzai----system.comsystem.comsystem.comsystem.com
ホームページはホームページはホームページはホームページは ででででジンザイジンザイジンザイジンザイ 検索検索検索検索

【【【【「「「「信頼力信頼力信頼力信頼力」」」」事例研究事例研究事例研究事例研究１１１１】】】】株式会社ケンショー株式会社ケンショー株式会社ケンショー株式会社ケンショー 恒吉社長の恒吉社長の恒吉社長の恒吉社長の《《《《信頼力信頼力信頼力信頼力》》》》
【会社概要】

(住所）福岡県福岡市中央区大名1-12-49 バルビゾン102ビル3F

（創業）1978年11月10日

(代表取締役）恒吉大介（28歳時、承継。2代目）

（社員数）14名（正12名、ＰＡ2名）

（恒吉社長） （取材日）2014年11月1日（土）9：30～10：50 《経営理念》

今回、取材をさせていただいた㈱ケンショーが運営している「スタジオ Ｒ」は、福岡天神の中心街にあり、20代の女

性を主顧客とするエステサロンです。今回、恒吉社長の「信頼力」を取材するキッカケは、創業者であり先代社長でも

ある会長から、『今は社内が非常によくまとまっていて良いチームになった。しかもスタッフが恒吉社長を日本

一の社長にしたい!』と言ってくれている、という情報を得たからでした。
そこで、店長をはじめとして社長を身近で支えているスタッフ3名（右端：Ｆ店長）の方に

お話を伺いました。

そもそも、「日本一の社長にしたい！」と言い始めたのは、現店長が店長になる前から、

常々『社長についていきたい！』と言っていたのが始まりです。彼女が3年前に店長に

なってからは、「スタジオＲを福岡ナンバー1にしたい、恒吉社長を日本一の社長にしたい！」という思いをメン
バー全員と共有するようになりました。初めてその言葉を聞いた時のことをＨさん（写真左）は、「心の中に『スッ！』と

入ってきました」と述べています。このことは、正に、社長はメンバーから信頼されているということであり、Ｆ店長もまた

メンバーから信頼されているということです。実際、研修で使用する「信頼されるリーダーの共通行動20項目」を提示し、

Ｆ店長の日常の言動について他の2名の方にチェックをしていただきましたが、何と全項目チェックがつきました。

また、恒吉社長の信頼力の要因は、異口同音に、①ウソをつかない、正直である、絶対に陰口を言わない（会

長、専務も同様で会社への信頼感につながっている） ②真面目 ③優しい、など。更に、誰よりも早く出勤して誰
よりも遅くまで仕事をしている（休日出勤する）。スタッフの指導を任せてくれる。数字が思うように上がらない時でも、

人格を否定されることもなく、信じて見守ってくれている。考えさせる質問をして、考えがまとまるまで待ってくれるし、良

いアイデアが浮かんだ際にはほめてくれる。結果、それが自信につながる。余談ですが、スタッフの皆様は、ほめられ

る際に「握手」をされるのが一番嬉しいとのこと。

前述のとおり、恒吉社長はスタッフ全員から、「優しい」というイメージを持たれており、ニックネームが『バファリン』

（頭痛薬バファリンのＣＭにちなんで、「半分は優しさでできている」という意味）だそうです。
≪社長のマイナス面もプラス面として評価≫

【マイナス面】 【プラス面】

①気が利かない ①人に媚を売らない

②不器用 ②助けてあげたい

③口下手 ③ウソをつかない

④意思決定を遅らせる ④メンバーの意見を尊重してくれる

今回の取材を通じて、信頼力の一番の源は「正直さ」である、ということを再認識致しました。


